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Tisztelt Vdllalatvezetd!

K6szonjiik, hogy kérddiviink kitéltésével hozzdjarul igénykézpontu szolgdltatdsfejlesztésiinkhéz, és a
térségi gazdasdgfejlesztési stratégia alakitdsdhoz. Jelen kérddives felmérésiinket a TAMOP 4.2.1C-
14/1/Konv-2015-0011 pdlydzati program keretében végezziik egylittmiikédésben a Kecskeméti
Féiskoldval és Kecskemét Megyei Jogu Vdros Onkormdnyzatdval.

Megadott vdlaszait lizleti titokként kezeljiik, a felmérés eredményeit kizardlag a kitélték valaszainak
dsszegzésével hozzuk nyilvdnossdgra és kiildjiik el Onnek is a kérddivben megadott e-mail cimére.

Kérjiik minden kérdésre vdlaszoljon, egyes kérdéseknél minden sorra adjon vdlaszt.

Egyiittm(ikddését készonjiik!

Tisztelettel:

Csapd Agnes

AIPA Nonprofit Kft.
ligyvezetd



Cégnév *

Kitolto neve: *

Kitoltd e-mail cime: *

Kit6lt6 telefonszama (javasolt forma: +36-20-999-9999): *




*K 6telezd

Pénziigyi menedzsment

1. On milyen gyakran tajékozodik pénziigyi témaban? *
T

Napi rendszerességgel
Havi rendszerességgel

Alkalomszerien

Egyéb:

2. Milyen forumokon tajékozodik pénziigyi, befektetési és finanszirozasi
témakrol? *

i
i
.

Interneten a bankok egyén ajanlatai kozott

Interneten a sajtobdl (pl: portfolio.hu, napi.hu eco.hu, hvg.hu, napigazdasag.hu,
haszon.hu stb..)

Nyomtatott sajtébdl
El6adasokon, rendezvényeken
Kilsg, fliggetlen pénzigyi tanacsadotol

Banki tanacsadotol

Egyéb:

3. On hogyan itéli meg a sajat banki, pénziigyi tijékozottsagat? *

Kérjiik, itélje meg 1-t6l 8-ig terjedd skalan, ahol 1) egyaltalan nem érzem kell6en
tajékozottnak magam, 8) nagyon tajékozottnak érzem magam, méasoknak is szivesen
adok tandcsot.

1 1 1T

1 2 3 4 5 6 7 8

tajékozottsagom C C C C C c .

4. Mely preferenciak milyen mértékben szamitanak Onnek pénziigyi intézmény
valasztasakor cége szamara szamlavezetéséhez? *

Kérjiik, itélje meg 1-t6l 8-ig terjedd skalan, ahol 1) nem fontos 8) nagyon fontos!
Kérjiik, minden sorra valaszoljon!

1 2 3 4 5 6 7 8
Megbizhatosag . C . C C - C
Koltségek ¢s - P (‘ ~ ~ ~ _ ~
kamatok
Kiszolgalas - - - - - - = -

mindsége


http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fportfolio.hu&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNG7FHUhLdxbiO3kOpRYi-iIuwJjDw
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fnapi.hu&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNE2IvAhINsXL5tOehEoLQBJuK1z1A
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Feco.hu&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHX6IJGodwnxoDsB5Dkp2HhjelX7Q
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fhvg.hu&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNF3k-kNDuQhZv_V-Q-vZQ79BjaLEA
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fnapigazdasag.hu&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHI9YCRkDqqxfm88WXiBC32h06Uew
http://www.google.com/url?q=http%3A%2F%2Fhaszon.hu&sa=D&sntz=1&usg=AFQjCNHno59nCCRmKQnfSoRKvxhsw5AK6g

Ajanlas . . . . . . e .
alapjan

Megkeresés - - -~ -~ -~
alapjan

Sfolgéltatésok -~ -~ ~
kore

egyéb

5. Milyen pénziigyi, banki szolgaltatasokat vett mar igénybe? *
= Bankkartya

Bankkartya tarskartyaval

Internet banking

Treasury szolgaltatasok

Hitelek

Okmanyos mveletek

Akkreditiv

Bankgarancia

Faktoralas

Szamlahoz kapcsoldodo befektetések

Egyéb befektetési szolgaltatasok

Egyéb:

6. Milyen kiils6 finanszirozasi formakat ismer, és ezekbdl cége melyeket vette
mar igénybe? *
Kérjiik, minden sorra valaszoljon!

1 1 1 1 1 7 71 1 1 1 7

ismerem mar igénybe vettem nem ismerem

Rovid lejarata hitel ¢ . .

H_osszﬁ lejarata - - -~

hitel

Lizing C C .

Faktoring C C C

Allamilag

tamogatott (NHP, - o -

EXIM, Széchenyi
Kartya, mikrohitel)



ismerem mar igénybe vettem nem ismerem

Piaci kamatozasu - P
Egyedi konstrukcio e
kockazati téke - -
cgyeb

~

-

7. A cége altal legutobb igénybe vett kiils6 finanszirozas megfelel6 pénziigyi,
miikodési megoldast jelentett? *

T YD

teljes mértékben

csak rovid idére

csak részben

egyaltaldn nem valtoztatott a cég mikodésén
még nem vettlnk igénybe

Egyéb:

8. Miben tartja cége megtakaritasait? *

-

a1 1 1 71 71 71 71 1 1 "

Nincs megtakaritasunk
Betét

Allampapir

Befektetési jegy
Részvény

Kotvény

Strukturalt betét
Szamlan

Opcidk

nem tudom

Egyéb:

Mi volt a legnagyobb pénziigyi kihivasa cégének?




9. Hogyan itéli meg, a pénzintézetek altal adott informaciok mennyire elégitik ki
az On tajékozdodasi igényét? *

Altaldban nem tartom teljes korlnek a tajékoztatast

A banki tanacsadds nem megfelel6en illeszkedik a cégem igényeihez
Teljes mértékben illeszkedik a tandcsadas az igényeimhez

Tul sok az informacié, nem tudom kénnyen kivalasztani, 6sszehasonlitani az egyes
szolgaltatasok specifikacioit

C Egyéb:

10. Az On megitélése szerint mennyire fejlett a cégében a pénziigyi
menedzsment?

Kérjiik, itélje meg 1-t6l 8-ig terjedd skalan, ahol 1) nem fejlett, nem készitiink tizleti
tervet, cash-flow tervet 8) nagyon fejlett, tizleti tervvel, cash-flow tervvel,
konyvvizsgalo altal auditalt éves beszamoloval, napi banki kapcsolattal rendelkeziink!

1 2 3 4 5 6 7 8
pénziigyi
menedzsment C C ' I I -~ ¢
fejlettsége



*K 6telezd

Ertékesités és nemzetkézi iizletfejlesztés

1. Hogyan itéli meg, a vallalati stratégiahoz mennyire illeszkedik az értékesitési
stratégiajuk? *

Kérjiik, itélje meg 1-t6l 8-ig terjedd skalan ahol 1) Egyaltalan nincs dsszhang, az
értékesitd munkatarsak nem is tudjak, hogy mit tartalmaz a vallalati stratégia 8) Teljes
mértékben illeszkedik az értékesitési stratégiank a vallalati stratégidhoz, amellyel
tisztaban vannak az értékesitd kollégak, e szerint végzik a munkajukat

1 2 3 4 5 6 7 8
illeszkedés f" e r - - r r

2. Ha kiilfoldre is értékesitenek, illetve 1j piacok felé szeretnének nyitni,
rendelkeznek kiilon hazai és az adott piacokra vonatkozo export értékesitési
stratégiaval? *

Igen, minden piacunkra kiilon kidolgozott exportstratégiaval rendelkezlink
Igen, egységes, az 0sszes piacunkra érvényes exportstratégidval rendelkeziink
Nem, egy értékesitési stratégidnk van a hazai és a kiilpiaci értékesitésiinkre

Nincs irdsos értékesitési stratégiank

Egyéb:

3. Ertékesitési stratégiajuk fokuszaban mi al1? *
i

TN

Meglévé Ggyfeleink megtartasa

-
Meglév§ ligyfeleink megtartasa és teljesebb kiszolgalasa

G
Uj Ugyfelek szerzése, abbdl az ipardgbdl amelyet most is kiszolgalunk

Diverzifikalas, uj Ggyfelek szerzése mas iparagakbdl, mint amelyeket most is

kiszolgalunk

Egyéb:

4. Hogyan itéli meg, inkabb a hazai vagy inkabb a kiilfoldi piacokon fognak tudni
eredményesebben teljesiteni a kovetkezoé 3 évben? *

Inkabb a kiilpiacokon lesziink eredményesebbek

Inkabb a hazai piacon leszlink eredményesebbek

~

Stagnalni fogunk mind a hazai mind a kilpiaci értékesitésiinkben

9

Nem tudjuk megitélni

Egyéb:

~



5. Nemzetkozi iizletfejlesztésiik soran milyen szolgaltatasokat vettek mar
igénybe? *

Kidllitdsokon, tzletember taldlkozékon valé részvétel allami tamogatassal (ITDH,
HITA, Keresked6haz, EEN, NGM)

Kiallitadsokon, tzletember taladlkozokon valo részvétel kamarai szervezésben MKIK
Nemzetkozi Igazgatdsaga, helyi kamara szervezése

Kilpiaci informaciok kérése ITDH, HITA, Keresked6haz, EEN, NGM, Kamarai
tanacsadodktdl, kiilgazdasagi szakdiplomataktdl

= Eximbank szolgdltatasai

= Partnerkontroll céginformaciok lekérése (pl: Bisnode, Euler Hermes)
2 Nem vettlink még igénybe szolgaltatasokat egy szervezettsl sem

-

Egyéb:

6. Ertékesitési stratégiajukban az egyes elemek mekkora hangsulyt kapnak? *
1-t61 8-ig, ahol az 1) legkevésbé fontos, 8 leginkabb hangsulyos teriilet

1 2 3 4 5 6 7

Ar - i - - - i - -
Minéség i i . . i i . .
Gyorsaség T o fH fﬁ T o fH fﬁ
Megbizhatosag C C . . e . .
Innovacio C C C C C e . e
Nagy menn,yis’é g o~ = - - - -~ -~ -~
/ sorozatgyartas

Kis mennyiség /

egyedi T T T T T T T T
megoldasok

Piaci kozelség  © T o 8 C C « e
Partnerség - = = - - -~ o -

(egytittmiikodés)

7. Honlapjuk mennyire tAimogatja az értékesitést, iizleti partnerségek
kialakitasra torténik felhivas a honlapjukon? (pl: van kiilon meniipont arra,
hogy viszontelad6 partnereket keresnek) *

1-t61 8-ig skalan, ahol 1) Nem rendelkeziink honlappal, 8) tobbnyelvii, anyanyelvi
lektoralasti honlapunk van, ami teljes mértékben tdmogatja az értékesitést, tobb
lizletlink is mar ezen keresztiil kottetett



honlap -

értékesités C C C C C C .
tamogatas

8. Ertékesité munkatarsai kompetenciait hogyan itéli meg az alabbi teriileteken *
Kérjiik értékelje 1-8-ig terjedd skalan, ahol 1) Ebben sziikséges a legtobbet fejlodnitik,
8) ez a legnagyobb erdsségiik

1 2 3 4 5 6 7 8
Piacismeret
(iparagi r - r r - e - -
ismeretek)
Piacismeret
(célorszag . - C s I - = -~
ismerete)
Piackutatas - C C ' I - - -~
Igényfelmérés 1-'" i C C ' e ~ -
Konk’u,renua ~ _ ~ - - - - -
felmérés
Targyalastechnika 1'“ - C 'S s I -
Artargyalas C 1'“ C - C ' - -
Konfliktuskezelés i - 'S I e - P
Ajanlasok kérése T - ' - - - -
UJ kal),c§olatok -~ o ~ ~ - - - -
kialakitasa
Idegen nyelvek - - - - - - - -

ismerete

9. Mennyire tartja professzionalisnak és konnyen atlathatonak azt, hogy milyen
modszerekkel gytijtenek és kezelnek piaci informaciokat uj piacokrol,
versenytarsakrol? *

Kérjiik, értékelje 1-tol 8 —ig skalan az aldbbiak szerint: 1) egyaltalan nem tudatos és
professzionalis az adatgylijtésiink, adatkezelésiink, nem tudnank naprakészen
megmondani mik a versenytarsaink legfobb erésségei 8) Hazai és az adott piacon
miikodo piackutatd cégektdl is, szakmai szervezetektdl is kériink célzott, jol strukturalt
informaciokat, amiket sajat adatkezeld rendszeriinkben rogzitiink és kiegészitlink
személyesen szerzett informaciokkal

1 2 3 4 5 6 7 8

informaciogyiijtés C C C c C C '



10. Milyen modszereket alkalmaznak az alabbiak koziil? *

Nincs CRM rendszerlink, tablazatokban, levelezésekben, egyéb dokumentumokban
tartjuk nyilvan az ligyféladatokat

2 CRM adatbazisban tarjuk nyilvan tgyfeleinket és a hozzajuk kot6dé eseményeket

(drajanlatokat, szerz6déseket, szamlakat)

Id6rdl id6re felllvizsgaljuk és mindsitjuk Ugyfélkapcsolatainkat és egyes vevGinktél
meg is valunk, ha ugy itéljuk meg, hogy a rajuk forditott id6/energia nem téril meg
elvdrasaink szerint

Id6rél id6re felulvizsgaljuk és minGsitjik Ggyfélkapcsolatainkat és egyes
beszallitdinktdl meg is valunk, ha ugy itéljik meg, hogy a rajuk forditott idé/energia nem
tériil meg elvarasaink szerint

Meglévé lgyfeleink korében kérdGivvel, strukturalt interjukkal rendszeresen végziink
igényfelméréseket, amik alapjat képzik fejlesztési céljaink meghatdrozasanak

2 A reklamaciokat strukturalt formaban tartjuk nyilvan és ez képzi mindségbiztositasi

fejlesztéseink alapjat

Rendelkeziink partnerprogrammal, ajanlasok alapjan érkezett Uj megrendelések
esetében jutalékot adunk az ajanlénak

Honlapunkon keresztil tdmogatjuk az értékesitést, viszonteladdkkal valo
kommunikaciot

Olyan integrdlt vdllalatiranyitasi rendszeriink van, ami kompatibilis beszallitdink
rendszereivel

Olyan integralt vallalatiranyitasi rendszeriink van, ami kompatibilis vev&ink
rendszereivel

Egyéb:

11. Folyamatok kezelése *
Nincs minden folyamatunkra kilén informatikai megoldassal tdmogatott rendszeriink

Kalon szoftverekkel kezeljiik a megrendeléseket, szamlazdsokat, raktarkészletet,
Ggyfélkapcsolatokat stb...

Integralt vallalatiranyitasi rendszert alkalmazunk, de ez nem kapcsolhato dssze
vevaGinkkel, beszallitéinkkal

Integralt véllalatiranyitdsi rendszert alkalmazunk, amely 6sszekapcsolhaté vevéink,
beszallitdink rendszereivel is

C Egyéb:

13. Az értékesitési kontrolling, mint jelzési- iranyitasi rendszer mely teriiletein
mekkora mértékben kell fejleszteni a cégben az elkovetkezé harom évben? *
Kérjiik, adja meg 1-tdl 8-ig terjedd skalan, ahol 1) legkevésbé 8) leginkabb
fejlesztendd tertilet

tervezés i i - - - i i -



tény-terv ellendrzés C C C C C
informacioszolgaltatas
a i i - - - i i -
dontéseldkészitéshez
14. Milyennek itéli meg az értékesités és a vevokkel valo kapcsolattartasuk
fejlettségét? *
Kérjiik itélje meg 1-t6l 8-ig terjedd skalan, ahol 1) nem fejlett, akadozik, problémas, 8)
nagyon fejlett, alkalmas a meglévo ligyfelek korében a keresztértékesitésre, 1
igyféligények kiszolgalasara

1 2 3 4 5 6 7 8

fejlettség fﬁ 1'_‘ fh fﬁ i fh 1'_‘



*K 6telezd

Termelés és gyartasoptimalizalas

1. Kérjiik, jelolje meg, hogyan torténik a gyartastervezés az Onok cégénél? *
'l'" .
Papiron
i
Excel fajllal
i L
ERP rendszer egy moduljaval
i
Dobozos tervezd szoftverrel
i
Egyedi fejlesztés(i tervezd szoftverrel
i

Vevéi igény/program alapjan
2. Milyen tényezok nehezitik leginkabb a termelés tervezést? *
Kérjiik, maximum 3-at valasszon!
Megrendelések gyakori valtozasa
Alapanyag rendelések késése
Emberek késése, hidnyzdsa
Folyamatid6k bizonytalansaga
Selejtképzddés
Tul sok féle termék
Tul révid hataridék

Sokféle prioritas

Egyéb:

3. Kérjiik, jelolje be mely szempontok mennyire fontosak Onéknél a termelési
terv készitésénél? *

Kérjiik, valaszat adja meg egy 1-tdl 8-ig terjedo skalan, ahol 1) legkevésbé fontos
szempont 8) leginkabb fontos szempont

a1 1 1 1 1 1 1 7

1 2 3 4 5 6 7 8
Megrendelések
1d6re torténd & C T T C C r -
teljesitése (OTD)
Gépkihasznaltsag - - P ~ ~ ~ ~ .
novelése (OEE)

Emberi er6forras
kihasznaltsaga . C . . . . C

(EHO)



Készletek

minimalizalasa i - - - - - r -
(WIP)

At.ailhlési 1dok - P P f_. P - r—-
minimalizalasa

Egyéb fontos szempont a termelési terv készitésekor:

4. Milyen modszerekkel egyenlitik ki a termelési tervek esetleges iitemtelenségét?
*

Talérakkal

Atmeneti kapacitas atcsoportositassal

Egyéb:

5. Mennyire pontosan kovetik a termelési folyamatokat? *
On-line termeléskdvetés van

Mdszak végi termelésjelentés van

C Napi adatokkal rendelkeziink

Nincs vagy hidnyos a termeléskovetés

6. Mennyire tartja fejlettnek jelenleg a cégénél a termelési folyamatokat? *
Kérjiik, itélje meg 1-tdl 8-ig terjedd skalan, ahol 1) fejlettlen, megprobalja a vevoi
igényeket kielégiteni, de sok a probléma 8) nagyon fejlett, a folyamatok tervezetten
egymasra épiilnek

1 2 3 4 5 6 7 8
termelési
folyamatok & & & & & C C
fejlettsége

7. Mli az, amin javitana a jelenlegi termeléstervezo eszkozeiben? *




*K 6telezd

Technologia fejlesztés

1. Milyen az Onék vallalatanak altalanos technolégiai szinvonala? *
Kérjiik, itélje meg 1-t6l 8-ig terjedd skalan, ahol 1) a versenytarsakndl joval gyengébb,
8) vilagszinvonalu

1 2 3 4 5 6 7 8
technologiai
szinvonal f" O e r r - - O
fejlettsége

2. Vallalatuknal a technologia fejlesztést elésegitoé uj gépek, berendezések,
szerszamok, késziilékek biztositasat hogyan oldjak meg? *

Sajat magunk fejlesztjiik, tervezziik és gyartjuk le a munkankhoz szikséges
eszkdzoket

Részben magunk fejlesztjiik a szlikséges Uj termel6 eszkdzoket

A sziikséges eszkozok biztositasahoz tulnyomaorészt sajat és hazai fejleszt6 kapacitast
vesziink igénybe

A technoldgia fejlesztéshez sziikséges eszkdzok tobbségét vasaroljuk

Egyéb:

3. Az elmiilt 3 év technoldgiai fejlesztéseik esetében az alabbiak koziil melyik
allitas mennyire volt jellemzé az Onéok vallalatara? *

Kérjiik, itélje meg egy 1-t6l 8-ig terjedd skalan, ahol 1) egyaltalan nem volt jellemzd
8) leginkabb ez jellemezte technologiai fejlesztésiinket

1 2 3 4 5 6 7 8

Koltség

hatékony . 'S s s . 'S s s
megoldasokat

valasztunk

A sajat

fejlesztéseinkre

hatassal vannak -~ = - - - = - -
a

versenytarsaink

fejlesztései

Preferaljuk a

sajat fejlesztési

otleteken C C C . C C C .
alapul6

megoldéasokat



A technoldgiai
fejlesztéseinket
a piaci igények r ' r - = ~ .

valtoz
igazitj

asahoz
uk

A technologiai
fejlesztésekben
egylttmikodink - - - - . - - -
egyetemekkel és

kutato

intézetekkel

Komp
megol

lex
dasok

vasarlasara
torekszunk

A technologiai
fejlesztési
javaslatokat egy
fejlesztd csoport C C . C C C .
késziti elo és a
cég vezetése

hagyja jova
4. Mi jellemzo a fejlesztési gyakorlatukra? *
C Folyamatosan fejlesztenek
C A fejlesztési feladatok gyartmany fejlesztéshez kapcsolddnak
C A fejlesztési feladatok a technoldgia fejlesztéshez kapcsolddnak
C A fejlesztési feladatokat a felmeril6 problémak megoldasaban hasznaljak
-

Egyéb:

5. Hogyan szerzik be a technologia fejlesztéshez sziikséges informaciokat és
ismereteket? *

a1 1 1 1 7

Szakmai kiallitasok, vasarok

Szakirodalom tanulmanyozasa révén

Benchmark informacidk alapjan

Egyetemekkel kialakitott szakmai kapcsolatok révén

Kutato intézetekkel kialakitott szakmai kapcsolatok révén

Egyéb:



6. Technologiai fejlesztésiik finanszirozasi forrasa gépek, eszkozok és szoftverek
esetében leginkabb mi volt az elmult 3 évben? *

-

a1 1 O 7 1 1 1 7

100% sajat forrds

tulajdonosi kodlcson

sajat forras + 30% feletti tamogatds
sajat forras + 30 % alatti tamogatas
kiils6 magantSke befektetés

banki hitel

kockazati t6ke

lizing

Egyéb:

7. Eves szinten arbevételiik hany szazalékat forditjak technologia fejlesztésére,
gépek, eszkozok és szoftverek beszerzésére? *

%

8. Alkalmaznak-e korszerii termelésiranyitasi rendszereket? *

-

I D R

REFA IE Modul
SAP
PlannerOne

nem hasznalunk

Egyéb:

9. A technologia fejlesztési feladatokat jellemzéen hogyan oldjak meg? *

Technolégiai jellemz6k, paraméterek valtoztatasaval
Uj gépek, berendezések tizembe allitdsaval

Szerszam és készllék fejlesztéssel

Egyéb:
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Lean menedzsment

1. Melyek a legfontosabb mutatok a vallalat tevékenységével kapcsolatban *
Kérjiik jelolje valaszat 1-tol 8-ig terjedd skalan, ahol 1) nem fontos, 8) nagyon fontos.

1 2 3 4 5 6 7 8
M}nosegl/selejt = - - I s e . .
arany
Atfutasi id6/vevé
kiszolgalasanak C C C C e O C
gyorsasaga
A
tel;rfle}d’szrolgaltatas - I - e I 'S ' C
eldallitasanak
koltsége
Készaifﬁ készlet - o I I I s ‘e .
nagysaga
Alapa{lyag készlet - I - e I s s 'S
nagysaga
VC’Vél reklamaciok - - - e I s s 'S
szama
Befelfte"té’s - e I IS s ' 'S o
megtériilése

2. Milyen adatokat gytijtenek a termelési/szolgaltatasi tevékenységgel
kapcsolatban? *

Kérjiik értékelje 1-8-ig terjedd skalan, ahol 1) nincs adatgytjtés, 8) rendszeresen
gytjtjiik és figyeljiik az adatokat.

1 2 3 4 5 6 7 8
atfutasi id6 C C C - - - - .
selejtarany C . . C C . C -
gépek kihasznaltsaga C C C C - C C -

készara készlet
valtozasa

~
~
~
~
.
.
7
.

alapanyag 's 's 's 'S 'S 'S 'S 'S
készletvaltozasa

gépek allasideje C C C . C . - .



meghatarozott termelési
tevékenység/szolgaltatds C C C C C C C
ciklusideje

3. Vannak-e allandé napi rutinok/munka standard-ek a Kiilonb6z6
munkaszinteken? *

. né¢hany van pontosan
NniNCS , ./ ;
szokas alapjan meghatarozott
termelesvezetd/szolgaltatas - -~ ~
iranyito tevékenységére
miiszakvezetd szamara C C .
csoportvezetok szamara C C C
operatorok szamara C C C

4. Mely megbeszéléseket milyen siiriin tartanak iizemi szinten a dolgozok és a
vezetok: *

miszakonként naponta  hetente havonta  nincs

termelés/szolgaltatés

soran felmeriilt C C C C C
problémakrol

gépek/eszkozok - - = - .
karbantartdsarol

vevOl mindségi - o -~ -~ -~
kifogasokrol

termeldi/szolgaltatoi

folyamatok 1-" - - - -
javitasarol

célkitlizések - o -~ -~ -~
elérésérol

5. Vallalatuknal megtalalhatoak az alabbiak? *

: LEAN teriletért felel6s munkatars

mindségért felel6s munkatars

mindségi korok

folyamatos fejlesztést tdmogatd dolgozodi javaslati rendszer (CIP/KAIZEN)

az egész vallalatra érvényes 5S

heti/havi rendszeresség(i belsé audit (55, TPM)

Egyéb:

a1 1 1 1 1 T



6. Vannak-e a dolgozok részére rendszeres oktatasok, tovabbképzések? *
: rendszeresen tervezett tematika szerint.

rendszeresen , de nem tervezett tenatika szerint

ha a termelésben, min6ségi, egyéb termelési probléma lép fel

csak az éves tajékoztatok, kotelez6 munkavédelmi és tlizvédelmi oktatasok

Egyéb:

7. Hogyan valosul meg az informacio aramlas a dolgozok és a vallalat vezetése
kozott? *

a1 1 1 71

2 kialakitott shopfloor szigetek vannak,ahol napi rendszerességgel talalkoznak
minden termelési teriileten van informacids tabla

2 egy kozponti informdcids tabla van

3 van informacids tabla, de itt csak altalanos hirdetések vannak
nincs rendszeres informacié aramlas

-

Egyéb:

8. Milyen karbantartasi rendszert alkalmaznak a vallalatnal? *
: TPM karbantartasi rendszert

tervszer(, megel6z6 karbantartast

idénkénti javitast

hibaelharitast

Egyéb:

Q. Folynak-e a vallalatuknal folyamatos veszteségcsokkentési projektek (SMED,
Ertékaram elemzés - VSM, PDCA stb. projektek )? *

I D R

T p
igen tervszer(ien
o o
igen folyamatosan ,de nem tervszer(ien
-~

ritkdn amikor szlikség van ra.

C Egyéb:

10. A vallalatuknal milyen szinten all az irodai folyamatok hatékonysaganak
javitasa? *

i L s .. . s
az adminisztracids teriileten is alkalmazzuk a LEAN filozéfiat
o , L
folyamatokat még nem vizsgdljuk, de van 5S
- T .
most probaljuk bevezetni az 55-t
-

nincs



Egyéb:

11. Alkalmazzak—e a vallalatnal a hatékony anyag aramlast? *

-

a1 1 1 1 1 7

A gydrtas a vevdi ciklus alapjan toérténik

Amikor lehetséges egy darabos munkadarab aramldsra toreksziink
Kanban alkalmazas , ahol csak lehet

Termelésiranyitds az anyagaramlasban egy helyen

Gyartasi mix kiegyenlitése

Termelési mennyiség kiegyenlitése a ritmusszabdlyozasi folyamatnal

Egyéb:

12. Mennyire érvényesiil a LEAN szemlélet vallalatanak miikodése soran? *
Kérjiik, itélje meg 1-t6l 8-ig terjedd skalan, ahol 1) egyaltalan nem érvényesiil a
LEAN szemlélet, 8) teljes mértékben, a folyamatok szabalyozottak, veszteség
mentesek

LEAN

szemlélet
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Emberi eroforras menedzsment

1. Milyen mértékben vonta be munkatarsait a vallalkozas jovoképének,
értékeinek és iizleti stratégiajanak kialakitasaba? *

Ertékelje 1-t6] 8-ig terjedd skalan, ahol 1) nem vontam be a munkatarsakat, nincs is
mindenkinek tudomésa a jovOképrdl, stratégiarol 8) tobb kdrben is bevontam
munkatarsaimat, igy a dolgozok jol ismerik €s azonosulni tudnak a vallalkozas

crer

1 2 3 4 5 6 7 8

be,"oflas s 's s 's s 's s s
mértéke

2. Kérjiik, itélje meg, hogy mennyire épiil be a HR (emberi eréforras) szemlélet a
vallalkozas mindennapi miikodésébe a stratégia végrehajtasa soran. *

Ertékeljen 1-t61 8 —ig terjedd skalan, ahol 1) egyaltalan nem épiil be a HR szemlélet a
cég miikddésébe a stratégia végrehajtasa soran 8) nagyon hangsulyos szerepet kap a
HR szemlélet a cég miikodésében a stratégia végrehajtasa soran

1 2 3 4 5 6 7 8
HR
sz_emlélet a .~ - - - - - - -
mindennapi
mukodésben

3. Milyen modszerekkel biztositja a vallalkozas emberi eréforras igényét? *
2 Személyes kapcsolatokon keresztiil

A vallalkozason beliili belsé allashirdetések segitségével

Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi F6osztalydnak tAmogatasaval
Alldsborzéken torténé részvétellel

Internetes portalokon térténd hirdetéssel

Nyomtatott sajtéban térténé hirdetéssel

Allaskozvetiték / tanacsadok igénybevételével

Szakmunkasképzésben torténd részvétellel (pl.: dualis képzés)

Szakmai gyakorlatosok fogadasaval

Diplomagyakorlat kiirdsaval

JOl teljesit6 munkatdarsak elSléptetésével

Egyéb:

1 1 1 71 71 73T 1 1 1 1 7



4. A vallalkozd4s milyen médon integralj a,

A betanitds a kozvetlen vezet6 feladata a munkautasitasok alapjan

A betanitas kidolgozott program szerint torténik a vezet6k szervezésében
i . , s P

A vallalkozas a betanitast a HR szakemberre bizza
-

A betanitds kidolgozott program szerint torténik a vezetSk és a HR szakember
szervezésében

Alkalmazzak a mentor rendszert (A betanulasi periédusban tapasztalt szakemberek
tdmogatasaval segitik a betanuldst és a beilleszkedést)

A betanulds az alkalmazott kotelessége és felelGssége

C Egyéb:

5. Hogyan értékeli és ismeri el a vallalkoz

Teljesitmény-bérrendszert alkalmaz

Meéri a munka hatékonysagat és minGségét és az alapbéren felll teljesitmény
prémiumot fizet (havonta, de legalabb negyedévenként)

A munkatdrsak céljait legalabb évente kitlzik, és azok elérését értékelik

Rendszeres, legaldabb éves szinten tart szébeli értékelé megbeszélést

= Strukturdlt teljesitményértékelési rendszert alkalmaz. Az értékelés alapjan a beosztott

visszacsatolast kap

Strukturdlt teljesitményértékelési rendszert alkalmaz. Az értékelés eredményeként a
visszacsatolds mellett fejlesztési programokat hatdroznak meg

Strukturdlt teljesitményértékelési rendszert alkalmaz. Az értékelés eredményétdl az
0sztonzbk személyre sz616 mértéke is fligg

2 Alkalmazza az évkozi vagy év végi jutalmazas gyakorlatat. Egyéni, felsGvezet6 dontés

alapjan fligg6 mérték a kifizetés

Alkalmazza az évkozi vagy év végi jutalmazas gyakorlatat. A véllalkozas teljesitménye
alapjan fligg a kifizetés

Alkalmazza az évkozi vagy év végi jutalmazas gyakorlatat. Szabalyzatban, vagy
szerz6désben el6re meghatdrozott mértéktdl fligg a kifizetés

Egyéb:

. Keéerjlokje milyen juttata
egtartasa, el égedettsége

=]

i r
r de

D n

6

m

PR N
Elet és balesetbiztositas

2 Erzsébet utalvany

: Tamogatott étkeztetés

" Udilesi tdmogatas (Pl.: SZEP kartya)

—

Onkéntes nyugdijpénztar



Onsegélyezd pénztar

Egészségpénztar

Utazasi tdmogatas. kozigazgatdsi tertleten kivili térvényes tdmogatas
Utazasi tdmogatas. kilométerenként 9 Ft kifizetése

Utazdsi tamogatas. tobb mint 9 Ft kilométerenkénti tdmogatds

Utazasi tdmogatas. kozigazgatdsi terileten beliili kozlekedés tdmogatasa

a1 1 1 1 1 1 7

Utazasi tdmogatads. ,,munkasszallitas” (vallalati busz)

Képzési programokon torténd részvétel tamogatasa. Allami iskolai képzésben térténd

részvétel
Képzési programokon torténd részvétel tamogatasa. Szakmai tanfolyamok

Képzési programokon torténd részvétel tamogatadsa. Konferencidk, kidllitasok,
vasarok

Szakmai és vezet6i karrierprogramok

Egyéb:

7. Gondolja at, hogy a vallalkozas megfelelo fejlesztési programokkal tamogatja—
e a munkatarsak fejlédését? *

Kérjiik, jelolje 1-t6l 8-ig terjedd skalan, ahol 1) egyaltalan nem képezziik
munkatarsainkat 8) nagyon hangsulyos szerepet kap a fejlesztés, a munkatarsak
rendszeresen vesznek részt belso €s kiilsd szervezésii programokon

1 2 3 4 5 6 7 8
HR
fejlesztési C . C . C C f‘
programok

8. A vallalkozas ismeri munkatarsai elégedettségét, elkotelezettségét? *
Kérjiik, jelolje 1-t6l 8-ig terjedd skalan, ahol 1) egyaltalan nem mérjiik a dolgozoi
elégedettséget 8) nagyon hangstlyos szerepet kap a munkatarsak visszajelzése
(strukturalt értékeld rendszer alkalmazasaval rendszeres a visszacsatolas és a
folyamatos jobbitasra torekszik a vallalkozas)

1 2 3 4 5 6 7 8
dolgozo6i
clégedettség, -~ ~ - - - P - -
elkotelezettség
ismerete

Kérem, irja le hogyan alakultak a vallalkozas kapcsolatai a kiilsé kornyezettel?
Milyen eredményekrol szamolhat be a vallalkozas tarsadalmi felelosségvallalasi
programjanak (CSR) megvalosulasarél? *
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Logisztika és szallitmanyozas

1. Befolyasolé tényezok. Ertékelje az alabbi tényezok szerepét jelenlegi termelési-
logisztikai gyakorlatukban és jovobeli céljaik meghatarozasaban! *
Kérjiik, értékelje 1-t61 8-ig terjedd skalan, ahol 1) nem befolyasolja, 8) meghatarozo

jelentdségt.
1 2 3 4 5 6 7 8
Globalizécio C C - C C - - -
Biztonsag C C C C C C - -
Politika, c ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢C
szabalyozasok
Térse}da!mi -~ -~ -~ (“ (“ o ~ ~
felelosség
KérnyezetV’éQelem, - - o ~ ~ ~ -~ -
fenntarthat6sag
Technologia, C e s e e s s s
innovacio
Infrastruktira C C - C C C - -

2. Célkitiizések. Kérjiik, jelolje az alabbi termelési-logisztikai célok relativ
fontossagat! *
Kérjiik, jelolje 1-t6l 8-ig terjedd skalan, ahol 1) elhanyagolhato 8) legfontosabb

1 2 3 4 5 6 7 8
Megbizhatosag T C C C C C - -
Koltségesokkentés C C C C - - C
Valaszképesség C . . . . - . -
Eszkozkihasznaltsag . . . . . - C
Rugalmassag T C C C C C C -

3. Logisztikai koltségek. Ertékelje a logisztikai koltségelemek alakulasat! *
Csokkentési potencial

jelentds csekély nincs csekély jelentds
csokkenés  csokkenés  valtozas novekedés novekedés

Szallitas o (“ o o (“



jelentds

csokkenés
Raktarozas C
Készletek C
Csomagolas C
Ertéknoveld
szolgaltatasok

Adminisztracié

csekély
csokkenés

-
-
-
-

I

nincs
valtozas

-

I

csekély
novekedés

-

I

jelentds
novekedés

I

-

4. Logisztikai koltségek. Ertékelje a logisztikai koltségek elemeiben rejlo
koltségesokkentési potencialt! *

Koltségek valtozasa

Szallitas
Raktarozas
Készletek

Csomagolas

Ertéknoveld
szolgaltatasok

Adminisztracid

nincs
-~

I

I

csekeély

-

I

jelentds
-~

I

5. Az ELABE hany %-at teszik ki a logisztikai koltségek dsszesen? *

6. Kiszervezés. Mely tevékenységeket szervezi ki kiilso szolgaltatohoz? *

Szallitas
Raktarozas

Gongyolegkezelés

Készlet- és
anyagsziikséglet-
tervezés

Ellatasi lanc
menedzsment,
halozattervezés

nem szervezzik ki

-

-

részben
szervezzik ki

I

I

teljes mértékben
kiszervezzik

I

I



.. 1. TIészben teljes mértékben
nem szervezzik ki

szervezzik ki kiszervezzik
Beszerzés és - - -~
beszallitbmenedzsment
Ertékesités- és . ~ -
termeléstervezés
Termelésiitemezés i f" f"
Termelékenység - p p
novelése

7. Egyiittmiikodés az ellatasi lancban. Jelolje azokat az egyiittmiikodési
technikakat, amelyeket a vallalat partnereivel alkalmaz! *

(0]

(0]

VMI (Vendor Managed Inventory)

CPFR (Collaborative Planning, Forecasting and Replenishment)
JIT (Just In Time)

APS (Advanced Planning and Scheduling)

PLM (Product Lifecycle Management)

[ I A B B

Egyéb:

8. Milyen mértékben fedi le az informatikai rendszerek integracioja azt az
ellatasi lancot, amiben az On vallalata részt vesz? *

0

0

A lancban résztvevo vallalatok rendszerei szigetszerlien miikodnek, a
vallalati informatikai rendszerek k6zott nincs kiépitett adatkapcsolat.

Legfeljebb a szomszédos lanctagok rendszerei kozott van kiépitett
adatkapcsolat.

Ketténél tobb vallalatra folytatolagosan kiterjedd kiépitett adatkapcsolat
van, azonban az még nem fedi le a teljes ellatasi lancot.

A teljes ellatasi lancra kiterjedd kiépitett adatkapcsolat van a lanc tagjai
kozott.

Nem tudom

C Egyéb:

9. Mennyire meghatarozo tényezo a logisztika vallalkozasanak
versenyképességében? *

Kérjiik, itélje meg 1-t6l 8-ig terjedd skalan, ahol 1) nem befolyasolja a
versenyképességiinket, nem forditunk ré kiilonds figyelmet, 8) a logisztikara épiil a
versenyképességiink



1

logisztika -
szerepe
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Inkubaciot segito6 szolgaltatasok

1. Tegyiik fel, hogy On inkubatorhazban lenne bérlé. Kérjiik, hogy az ott elérhetd
szolgaltatasokat osztalyozza az alabbi skalian, mely ,,e-egyiittmiikodési”
lehetoségeket tartana hasznosnak. *

Kérjiik, valaszat jelolje 1-t61 8-ig skalan, ahol 1) nem igazén hasznos, 8) nagyon
hasznos

1 2 3 4 5 6 7 8

Videokonferencia
mas - - - - - - r -

inkubatorokkal

On-line
vallalkozasoktatas

On-line
marketing- . . . . . . . .
tamogatas

Bérlok 1nternet;c§ - = - - = - - -
tapasztalatcseréje

Bérldke- . - - . - - ¢
egylittmiikodése

Bérlok és

befektetok

egymasra

talalasanak

elésegitése T f" C C C - - -
Internetes

eszkozokkel (pl.

,;on-line

randevu”)

Mire lenne még sziiksége?

i enne

2. Kérjiik, jelolje az alabbi skalan, hogy a kovetkez6 tényezok koziil melyik
mennyire neheziti vallalkozasanak miikodését, illetve tervezett projektjeinek
megvalosulasat? *

Kérjiik, valaszat jelolje 1-t61 8-ig skalan, ahol 1) nem neheziti 8) leginkdbb nehezitd

tényez0
1 2 3 4 5 6 7 8
Piaci
informaciok r‘ r . e o - .

hianya,



potencialis
vevok
igényeinek
ismerete

Szakképzett
munkatarsak C T r r . T r

hianya
T6kehiany - - - - - - - -

Megbizhatd

partnerek, P (‘ (‘
tanacsadok

hianya

Az Onék

piacan nagyon - - - - - - - .
sok konkurens

tevékenykedik

3. Vallalkozoi ismereteinek bévitésében, sajat személyes tudasanak
elmélyitésében az alabbiak koziil megy informacioforrast tartja hasznosnak. *
Kérjiik, valaszat jelolje 1-t6l 8-ig skalan, ahol 1) nem igazan hasznos 8) leginkabb
hasznos

1 2 3 4 5 6 7 8

Ugyfelekkel,

vasarlokkal - = -
folytatott

beszélgetések

Versenytarsaktol

ellesett i - - - - - r r
,»fogasok”

Beszallitoi,

alvallalkozéi kor ¢ - T . . . - e
szakemberei

K’or}ferenciék, o o I - I ' 's -
vasarok
Tanacsadok,

1nkubat9r0k, e o I I I 'S s r
szakmai

szervezetek



4. Kérjiik, jelolje, hogy az alabbi versenyképesség novelé modszerek koziil
melyikrol hallana szivesen egy rovid oktatas keretében? *

Kérjiik, valaszat jelolje 1-t6l 8-ig skalan, ahol 1) nem igazan hasznos 8) leginkabb
hasznos

1 2 3 4 5 6 7 8
Szerz0i
jogvédelemala f" C e r r r r
esO termékek
Szabadalom, ' e e e ' e e e
védjegy
qumatervezém - - - - - - - .
mintaoltalom
Titoktartas,
titoktartasi C r- r- r- r- r r r-
megallapodasok
Munkaintenzitas
novelés, atfutasi i’“ r r T - - r

1d6 csokkentése

5. Az On villalkozasa szerint melyek a tudastranszfert gatlo tényez6k? *
kommunikdcio hidnya

informdcié hianya

haldzati egylttmUikodések hianya

céges partnerkapcsolatok hidnya

kompetens munkaeré hianya

pénz hidnya (tdmogatasok, hitelek, garanciak)

K+F kézpontokkal valé kapcsolat hidnya

piaci bizonytalansag

fokozott verseny

nincs ra sziikség

kedvez6tlen piaci kdrnyezet

a tudastranszfert tamogatdé palyazatok lassu elbiralasi folyamata

nem tud valaszolni

a1 1 1 9 1 1 1 1 1 71 1 1 7

Egyéb:

6. Sziikségét érzi-e a tudastranszferre vonatkozo, specifikus képzési/tajékoztatasi
programnak? *
oo
igen
~
nem



nem kivanok valaszolni

Egyéb:

Ha igen, hajlandé lenne-e erre pénzt aldozni?

igen

~

nem

- . , .
nem kivanok valaszolni

C Egyéb:

1. Kérjiik, jelolje, hogy az alabbi innovacios tevékenységek koziil melyik milyen
mértékben jellemz6 cégére? *

Kérjiik, valaszat jelolje 1-t61 8-ig skalan, ahol 1) nem igazén jellemzd 8) erésen
jellemzd

1 2 3 4 5 6 7 8
Uj termék

vagy e e ' e e ' ' e
szolgaltatas

bevezetése

Uj

technologia ¢ . C . . - - .
alkalmazasa

Uj iizleti

modell . o - r . . - -
bevezetése

Uj piacok . . e . . e e .
kiszolgalasa

Kooperacio

has 'S s 'S 'S 'S 'S 'S s
szervezetekkel

Ujszerd o e c o o c c e
marketing

2. Fenti innovacios tevékenységéhez kapcsolodo szakmai programjanak sikerre
viteléhez az alabbi szolgaltatasokat milyen mértékben tartana hasznosnak? *
Kérjiik, valaszat jelolje 1-t6l 8-ig skalan, ahol 1) nem igazan sziikséges 8) rendkiviil
hasznos

Uzleti és
termékfejlesztési C C C . . c . -
konzultécio (



termékvariaciok,

vasarloi élmény,lizleti

terv)

Technologiai

konzultacio

(technologia C C C . C C . -
kivalasztas,

skalazhatosag)

Szellemi
tulajdonvédelemmel C C C f“ C C C C
kapcsolatos konzultacio

Mur‘lkerltrflrsak vezetése, I r r ~ ~ ~ ~
motivalas
Nemzetkozi értékesités

lehet6ségei (on-line C C C C C C C C
fizetés, webshop)

Jogi, kdnyvelési,

szabadalmi, szerzoi jogi

konzultacio C C C (" C C C C
(nemzetkozi lizleti

kornyezet,jogbiztonsag)

3. Ha szabadon kivanhatna, jelenleg mit kérne, mi lenne a legfontosabb ahhoz,
hogy vallalkozasa jelentésen tovabb fejlodjon? *

. F

Kutatas + Fejlesztés + Innovacio

1. Van-e olyan technolodgiai problémaja, amely K+F tevékenységet igényel? *
.

van
nincs

nem kivanok valaszolni

2. Ha van, hogyan kivanja megoldani a fenti problémat?

belsd fejlesztés

technoldgia megszerzése kilsé forrasbal

. . , .
nem kivanok valaszolni



Egyéb:
3. Ha kiils6 forrasbol szerzi meg a technologiai tudast, a forrasszerzés melyik
modjat tartja elképzelhetonek? *
fels6oktatasi intézet/kutatohely megbizasa kutatasi szerzédéssel
fejleszt6cég megbizdsa
a szakirodalom tanulmanyozasa
nem védett szabadalmak haszndlata
védett technoldgidk megvétele/licenszbe vétele
védett technoldgiak bitorlasa/a védelem megsemmisitése

mérnoki visszafejtés

O O 1 O 1 O 71 T

Egyéb:

4. Végez-e a vallalkozas sajat tevékenységi korén beliil kutatas-fejlesztést? *
igen, éspedig

; termékfejlesztés

eszkozfejlesztés

sajat technoldgiafejlesztés

technolégiavasarlas

szerzGdéses/kooperacios kutatas

szolgaltatasfejlesztés

szervezetfejlesztés

nem végez

O 1 1 7 1

Egyéb:

5. A vallalkozas végez-e masoknak K+F szolgaltatasnyujtast? *
igen, éspedig

2 termékfejlesztés

eszkozfejlesztés

technoldgiafejlesztés

szoftverfejlesztés

nem végez

I R R R .

Egyéb:



6. Tervezik-e a kovetkezé 3 évben uj termék/technologia Kifejlesztését és
bevezetését? *

: igen
nem
7. Sziveskedjék megadni a vallalkozas K+F koltségvetésének aranyat az éves
arbevétel %-aban! *
“ 0w
1 % alatt
1és5 % kozott
5 és 10 % kozott

10 % folott



*K 6telezd

Szellemi tulajdonvédelem

1. On szerint milyen médon lehet egy 6tletet védelem ala helyezni? *

2. Rendelkezik-e az On vallalkozasa szellemitulajdon-kezelési szabalyzattal? *
igen

'S
nem

3. Ha nem, akkor sziikségét érezné-e egy szellemitulajdon-kezelési
szabalyzatnak?
igen

T
nem

4. A vallalkozasa a kifejlesztett technologiat/terméket kivanja-e értékesiteni? *
igen

'S
nem

5. Ha a fenti kérdésre igennel valaszolt, kérjiik jelolje meg, hogy mely séma
szerint tervezi technologiaja értékesitési stratégiajat kovetni! *

technoldgia — publikacio - kdzkincs

technoldgia — iparjogvédelem — licencia — nagyvallalat

technoldgia — iparjogvédelem — publikacio — licencia - nagyvallalat

technoldgia — iparjogvédelem — publikacié — spin-off - nagyvallalat

technoldgia — iparjogvédelem — publikacio — értékesités - nagyvallalat
technoldgia — iparjogvédelem — publikacioé — licencia — spin-off

technoldgia — iparjogvédelem — publikacio — értékesités — spin-off

T Y YD

nem tudok valaszolni

6. Rendelkezik-e védett szellemi tulajdonnal? *
igen

'S
nem

7. Ha rendelkezik, kérjiik adja meg a védett szellemi tulajdon tipusat! *

szabadalom



hasznalati minta

r'

formatervezési minta
T_' Ly

védjegy
-

szerzGi jog

nem rendelkezem szellemi tulajdonnal

8. Ervényes-e még szellemi tulajdonjogi oltalma? *

[ L.
igen, érvényes
f" . .y
nem, mar nem érvényes
-

nem rendelkezem szellemi tulajdonjoggal

nem tudok érdemben valaszolni

9. Ajanl-e kompenzaciot a cégben alkalmazott kreativ munkaerodnek,
feltalaloknak? *

igen

e
nem

10. A létrehozott szellemi termék védelmét megel6zden kutatja-e a talalmany
ujdonsagat? *
igen, a kdvetkezoképpen:

sajat kutatds

a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala kutatdsi szolgaltatasanak igénybevételével
i P . , s

technoldgiai tanacsado segitségével
-~

szabadalmi tUgyvivé segitségével

nem kutatom



*K 6telezd

Vallalatiranyitas és kontrolling

1. Az alabbiak koziil mely menedzsment modszereket alkalmazzak (alkalmaztak
az elmult 1 év soran)? *
l_

kildetés és jov6kép megfogalmazasa

stratégiai tervezés

eshetlség tervezés (terv valtozatok kedvezs és kedvezétlen helyzetekre)
vevl szegmentdlas

vevli felmérések (elégedettség, Uj igények)

Benchmarking

CRM, lgyfélkapcsolatok menedzselése

I D R R D B .

motivacids rendszer, teljesitmény alapu anyagi juttatasok

mag kompetenciak (célzottan versenyel6ny megszerzésére vagy fenntartdsdara
vonatkozo térekvés)

kiszervezés

novekedési stratégiak (A vallalat a koltségcsokkentés helyett eréforrdsait a bevételek -
és altaldban az Uzlet - névekedésére koncentralja)

tarsasagi etikai kodex

Egyéb:

2. Milyen formalizalt (rendszeres, nem spontan) motivacios rendszert
alkalmaznak? *

kitlintet6 cim elnyerése (hét, hdnap, év dolgozdja vagy hasonld)

versenydijazas (jutalom Ut vagy targyjutalom a valamiben legjobban teljesit6(k)nek)

A

jutalék rendszer (forgalom, arrés, dij bevételen torténd osztozkodds)

A

teljesitménybérezés mennyiségi teljesitmény alapjan

Egyéb:

3. Onoknél mi a felsorolt vezetéi készségek fontossagi sorrendje? *
Kérjiik, valaszat adja meg 1-t61 8-ig terjedd skalan, ahol 1) legkevésbé fontos 8)

leginkabb fontos
1 2 3 4 5 6 7 8
Stratégia, vizio - - I I I s s '
kialakitasa
A ' ' ' ' . (_' i T

makrogazdasag



¢s politika
ismerete

Emberi

eroforrasokkal

valo gazdalkodas - I - 'S 'S . - C
(kivalasztas,
motivacio,
kommunikécid)
Alap tizlet
szakmai ismerete
(marketing,
értékesités,
termelés,
szolgaltatas)

Gazdasagi

ismeretek

(mérleg, . . . e . . . e
eredmény, cash-

flow, gazdasagi

jogszabalyok)

Uzleti
kapcsolatrendszer

4. Munkaidejének mekkora hanyadat tolti az alabbi tevékenységekkel? *

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

0%
% % % % % % % % % %

Tervezés: célok

meghatarozasa

és eszkozok - - - - - - - - - .
hozzarendelése

a célokhoz

Szervezés: a
feladatok, az
eszkozok és az
emberek
egymashoz
rendelése abbol C - - T - r - - r r
a célbol, hogy
a feladatok
elvégezhetdk
legyenek,
szabalyozas

Vezetés: R s s s s s s s s =
0sztonozni,



0%

segiteni,
befolyasolni az
embereket,
hogy a kitlizott
célokat végre
tudjak hajtani

Ellen6rzés:
folyamatosan
0sszevetni a -
célokat a
megvalosult
eredményekkel

. Elemzés.

Feladat
végrehajtés:

sajat C
kivitelezése
valamilyen
részfeladatnak

Feladat kiadas
¢és atvétel:
feladatok és
részfeladatok
delegalasanak
technikai
bonyolitasa

Altalanos
Informacio
csere:
értekezletek,
tajékoztatok,
hirlevelek,
onképzeés

10
%

20
%

30
%

40
%

50
%

60
%

70
%

80
%

90
%

100
%

5. Milyen formalizalt (rendszeres, nem spontan) értekezletek és megbeszélések

vannak? *
-

Havi felsévezet6i

1 1 1 T

Havi kozépvezet6i

Negyedéves felsGvezetsi

Negyedéves kozépvezetbi

Eves tulajdonosi, eredmény kiértékelés (beszamolé elfogadas)



[ R R R R BN R .

Heti felsGvezetdi

Heti kozépvezetdi

TER — rendszeres teljesitményértékels

Stratégiai tervez6
Allomanygyilés
T4jékoztatd

Projekt értekezlet

Egyéb:

6. Milyen terveket készitenek? *

Forgalmi
(kereskedelmi)
terv
(mennyiségben
¢s értékben)

Pénziigyi Terv
(bevétel —
koltségek —
eredmeény)

Cash Flow terv

Beruhazasi
terv

Marketing terv
Termelési terv
Szallitasi terv
Készlet terv

Er6forrasok
terve (gép,
ember,
kapacitas)
Termék
Onkéltségi
terv

nem
késziil
terv

~

SIS B

i

késziil
éves terv
cég
szinten

™

TN

éves

résztervek terv tobb

és
0sszesitod
késziil

™

TN

évre
késziil

™

TN

nincs
valasz

™

TN

nem
tudom

~

SIS B



éves

késziil , .
nem , sz résztervek terv tobb .
. évesterv , nincs nem
késziul , és évre ,
cég .. o L valasz tudom
terv ¢ Osszesitd  készil
szinten U
késziil
Motivacids
rendsz,er . - - - - - -
tervszamai,
KPI-ok,
Szervezeti terv e e e e f“
Kocka’zat - - - - - -
elemzés

7. Melyek a kontrolling fé tevékenységei ONOKNEL? *
Kérjiik, valaszat adja meg 1-t6l 8-ig terjedd skélan, ahol 1) Nem a kontrollinghoz
tartozik 8) A kontrolling f6 tevékenysége

1 2 3 4 5 6 7 8
Pénziigyi
kontrolling cég- és C . C . C C -
részteriileti szinten
Tervezés . T - T - - - .
Onkoltségszamitas C & C c - C C
Kereske_delml -~ ~ -~ -~ ~ o~ . ~
kontrolling
Termelési ' ' ' ' ' ' 'S '
kontrolling
Készlet . . r . r . . .
kontrolling
Szallitds . . C . C e . .
kontrolling
Projekt e . . . C e e .
kontrolling
Motivacids - (‘ - ~ ~ ~ ~ .
rendszer

8. Milyen kontrolling informacios csoportokat alkalmaznak (dimenziok) *

= azok a csoportok, amelyekre gytjtik a kimené és/vagy bejovo szamlakat, amelyekre
felosztjak az energia szdmlakat, a telefon szamlat, amikre felosztjak a
BERKOLTSEGET!

"Csak koltségnem (=konyvelés)"

anyag, bér és jarulékok, szolgaltatasok, bérleti dijak, szallitasi koltség, helyi adok



Telephely (vagy mas teriileti bontas)
orszag, megye, varos, lizlet; bolt, kdzpont, gyartelep,
Koltséghely - szervezeti egység

gyartds, mlhely, iroda, raktarozas, logisztika, karbantartas, pénzigy, kozponti koltségek

R I R

Koltségvisel§ (lzletag, termék, termék csoportok, szolgaltatasok)

anyagok, sajat gyartas, kereskedelmi aru, szolgaltatds; haztartasi gép, mobiltelefon, butor;
palyazatirds, tanacsadas, t6ke kozvetités

2 Projekt vagy mas egyedi azonositéval rendelkezé gyijtés
; munkaszam, analitikus kéd, pdlyazat
B y
Vevé-, piaci szegmens
=

viszonteladdk, lakossag, koziiletek, gydrtdk

9. Ki végez kontrolling tevékenységet Onoknél? *
Részt vesz a készitésben vagy készit jelentéseket a vezetoknek - nem a hatésagoknak!

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
konyveld
(belsd és/vagy ¢ ¢ ¢ o o o o o o
kiils8)
kontroller vagy
kontrolling i i i i i i i i i i i
szervezet
Asszisztens(ek)
mas U o oI o BN o BN o BENNE oSNNI o SNNNN o TN o NN o NN o
tevékenységiik
mellett
Menedzser(ek)
mas NI o ol o BN o NN oSN o BN oSN o BN o NN ol o
tevékenyseégiik
mellett
informatika c c o c c ¢ Cc o C C
kiils6
tanacsado, cooCcoCcoCc oo o o oC o
szolgaltatd

10. Ki iranyitja Onoknél a kontrolling tevékenységet? *

2 kdnyvel6 (belsé és/vagy kiilsd)

2 kontrolling vezet6 (a szervezet 6nmaga)

2 lgyvezet( - gazdasagi vezetd - egyéb fels6vezetd
-

lgyvezet6 - informatikai vezet6 - egyéb felsGvezets



kiils6 tandcsado, szolgdltatd

Egyéb:
11. Mennyire elégedett a jelenlegi kontrollinggal? *
J6 kontrolling az, amivel elégedett, mert megkapjak tdle azt az informaciot, amit
igényelnek, de nem oncélu. Kérjiik itélje meg 1-tdl 8-ig terjedd skalan, hogy mennyire

elégedett a jelenlegi kontrollinggal. 1) teljesen elégedetlen - kidobott pénz, 8) Profi a
kontrollingunk - példanak merem allitani masoknak.

1 2 3 4 5 6 7 8

megelegedettség -

X - - - - - - -
a kontrollinggal

12. Mennyibe keriil Onoknél a kontrolling havonta? *

Beleértve a belso koltségeket (bér, 1étszam dologi kiadésai, informatika, képzés, kiilsé
szamla, amortizacio); aranyositva (pl. a konyveld dijabol, az ERP dijabol, tobb
tevékenységet végzok koltségeibol)

< 50.000

51.000 - 100.000

101.000 - 500.000

501.000 - 1.000.000

1.000.001 - 2.000.000

2.000.001 <
13. Mennyit koltene szivesen egy jo kontrollingra havonta? *
Beleértve a belsd koltségeket (bér, 1étszam dologi kiadésai, informatika, képzés, kiilsd
szémla, amortizacid); aranyositva (pl. a konyveld dijabol, az ERP dijabol, tobb
tevékenységet végzok koltségeibdl)
© <s50.000

51.000 - 100.000

101.000 - 500.000

501.000 - 1.000.000

1.000.001 - 2.000.000

2.000.001 <



